VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PREDAJA TOVARU, POSKYTOVANIA SLUZIEB,

PRENAJMU,

LICENCNEJ DOHODY AUZATVARANIA ZMLUV CEZ STRANKU

NASVELKYDEN.SK

1. VSeobecné ustanovenia

I1.1.

1.2.

1.3.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran,
zmluvy o predaji tovaru, prenajmu hnutelnych veci, poskytovani sluzby a licen¢nej
dohody uzatvorenej prostrednictvom stranky www.nasvelkyden.sk (dalej len ,,webova
stranka“), a su neoddelitelnou sii¢ast'ou zmluvy o poskytnuti sluzby, prendjmu hnutelnych
veci alebo predaja tovaru uzatvorenej medzi uzivatel'om a poskytovatel'om prostriedkami
dial’kovej komunikacie (dalej len ,,VOP*). Tieto obchodné podmienky tiez upravuju
pravne vztahy kupujuceho, zdujemcu o poskytnutie sluzby a predavajiiceho, resp.
poskytovatela, ktoré vznikni odoslanim objednavky a/alebo zaplatenim ceny za produkt
zo strany zaujemcu.

Poskytovatelom sluzby, prenajimatelom a predavajicim je Spolox s.r.o., so sidlom
Bratislava, Karpatské namestie 10/A, ICO: 52 455 378 (d’alej len ,,poskytovatel™ alebo
»predavajuci). Osoba, ktora uzatvara zmluvu s poskytovatelom v pravnom postaveni
kupujuceho, ndjomcu alebo uzivatela sluzby je v tychto VOP oznacena d’alej aj ako
,uzivatel™.

Tento zmluvny vzt'ah sa riadi ustanoveniami Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,
Zak.c. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v pripade, ak k uzatvoreniu zmluvy dochadza
s podnikatel'skym subjektom pre zabezpeCenie jeho cinnosti. Prava spotrebitela,
povinnosti poskytovatel'a/prenajimatel’a/predavajiceho, ktori uzatvorili zmluvu na dial’ku
upravuje aj Zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (Dalej
len ,,Zakon na ochranu spotrebitela pri predaji na dialku‘). Tam, kde sa v tomto texte
uvadza pojem zmluva o poskytovani sluzby, ma sa tym na mysli aj zmluva o poskytnuti
licencie na pouzitie webovej sluzby.

2. Produkty webovej stranky
Produkty poskytované uzivatel'ovi prostrednictvom webovej stranky su tovary, prenajom zariadeni
a hnutelnych veci potrebnych najmid na usporiadanie oslavy, svadby alebo vyro¢nej oslavy a
sluzba, ktord spociva v umoZzneni vyuzivania webovej aplikacie poskytovanej prostrednictvom
vzdialeného pristupu cez internet.

3.  Webova sluzba a uzatvorenie zmluvy o poskytovani sluzby

3.1.

3.2

Uzivatel' sluzbu vyuziva na vytvorenie webovej podstranky/webovych podstranok
sliziacich na organizaciu podujatia, ktorym je svadba, oslava narodenin, vyrocie, ina
oslava a podobné podujatia (d’alej len ,,Podujatie), a to pre svoju vlastna potrebu alebo
pre potrebu jeho blizkej osoby. Presny popis jednotlivych produktov (vratane balikov
sluzieb), lehoty na ich plnenie a spdsob poskytovania sluzieb je uvedeny na webovej
stranke (d’alej len ,,webova sluzba®).

Zaujemca, ktorym je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord poziada o poskytnutie sluzby
prostrednictvom webovej stranky, objedna produkty tak, Zze pozadované produkty vyberie
z ponuky na webovej stranke a vykona tihradu alebo poziada o Ghradu na zaklade faktiry
za tieto produkty sposobom opisanym na webovej stranke a na zaklade inStrukcii, ktoré st
zobrazené na webovej stranke po vybere produktov. Zaujemca o poskytnutie produktov
odoslanim objedndvky potvrdzuje, Ze tieto prava a povinnosti zmluvnych stran buda
upravovat’ jeho zmluvny vztah s poskytovatelom. Akcepticiou objednavky zo strany
poskytovatel'a dochadza k uzatvoreniu Zmluvy o poskytnuti sluzby medzi uzivatel'om
(pdvodne zdujemcom) a poskytovatelom. Ak poskytovatel neoznami uzivatelovi inak,
objednavka sa povazuje za akceptovani obdrzanim platby za sluzbu na ucet
poskytovatela. Pre odstranenie akychkol'vek pochybnosti sa uvadza, ze k uzatvoreniu
zmluvy dochadza vzdy najskoér obdrzanim platby za objednanu sluzbu a zaujemca nie je



3.3.

34.

3.5.

3.6.

zaviazany platbu vykonat’ uz odoslanim objednavky. K uzatvoreniu zmluvy nedéjde, ak
zdujemca/uzivatel uvedie v poznamkach ksvojej objednavke alebo v suvislosti
s objednavkou akékol'vek vyhrady alebo podmienky.

Poskytovatel’ si vyhradzuje prdvo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s osobou mladSou ako
15 rokov.

Zaujemca je pred uzatvorenim zmluvy povinny pri registracii na webovej stranke
pravdivo uviest’ vetky vyzadované osobné udaje. Zaujemca/uzivatel berie na vedomie, ze
poskytovatel' nenesie zodpovednost’, ak sa niektory zdujemcom/uzivatelom poskytnuty
udaj ukaze ako nepravdivy.

Poskytovatel  povazuje  vyplnenie  objednavkového  formulara zo  strany
zdujemcu/uzivatela za Cestné prehlasenie, ze uzivatel dosiahol v Case uskutoc¢nenia
objednavky produktov vek 15 rokov. Pri notifikovani zo strany tretej osoby o nespravnosti
udajov o veku uzivatela bude tomuto uzivatelovi okamzite zablokovany pristup k
poskytovanym produktom, bez moznosti vratenia platby, ak sa pravny zastupca
maloletého s poskytovatel'om nedohodnt inak.

Poskytovatel méze zaujemcovi/uzivatel'ovi umoznit’ platbu prostrednictvom zl'avového
kodu, ktory je pouzitelny podl'a podmienok oznamenych Poskytovatel'om a sluzi na uplni
alebo Ciastocnt tthradu ceny za sluzbu. Uplatnenim riadne poskytnutého zl'avového kodu
v stlade s podmienkami poskytovatel'a sa do vysky ceny vyplyvajicej z podmienok tohto
kodu povazuje tato ast’ ceny za sluzbu za uhradenu.

4. Licen¢na dohoda a podmienky poskytovania sluzby

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Po uhradeni ceny za spristupnenie webovej sluzby, ktort si uzivatel' vybral z ponuky
webove] stranky, poskytovatel' spristupni sluzbu uZivatelovi pridelenim pristupovych
udajov k webovej sluzbe ato na dobu podla bodu 4.8 abodu 4.9 tychto VOP.
Spristupnenim sa rozumie technické umoznenie pristupu na dialku prostrednictvom
sluzby internet bez moznosti stiahnutia webovej sluzby ako aplikacie, ak poskytovatel
neurc¢i inak. Povinnosti poskytovatel'a sa povazuju za naplnené od momentu spristupnenia
webovej sluzby uzivatel'ovi. Cena za spristupnenie webovej sluzby je zaroven cenou za
poskytnutie licencie na jej pouzitie podl'a podmienok uvedenych v tychto VOP na dobu
zodpovedajucu prvej vete tohto bodu 4.1. VOP.

Poskytovatel' poskytuje uzivatel'ovi nevyhradné a ¢asovo obmedzené pravo vyuzivat
webovu sluzbu pre svoje vlastné, osobné, nekomeréné pouzitie. .

Uzivatel nie je opravneny sublicencovat’ alebo inym spdsobom priradovat prava
k webovej sluzbe akejkol'vek tretej strane.

Uzivatel’ neméze pouzivat’ webovu sluzbu pre akykol'vek protizakonny ucel. Poskytovatel
si vyhradzuje pravo vymazat’ a znepristupnit’ elektronicky obsah, ktory by mohol vzbudit’
vazne pohorSenie verejnosti najmid z dovodu, Ze takyto obsah bude nezakonny.
Poskytovatel' nezodpoveda za elektronicky obsah uverejneny uZzivatelom na webovej
podstranke.

Uzivatel' prehlasuje, Ze méa autorské a iné prava na zverejnenie elektronického obsahu.
V pripade notifikacie zo strany tretej osoby o tom, Ze zverejnenim elektronického obsahu
je porusené pravo tretej osoby, poskytovatel’ si vyhradzuje pravo tento elektronicky obsah
vymazat’ alebo znepristupnit’ a to az do ¢asu, kym uzivatel’ nepreukdze, ze je opravneny
tento obsah zverejnovat’.

Pouzivatel’ berie na vedomie, Ze vyuzitim webovej sluzby a zaplatenim za licenciu na jej
pouzitie nedochadza k prenosu/prevodu autorskych prav (duSevného vlastnictva)
poskytovatel'a ani ziadneho z jeho dodavatelov. VSetky stcasti webovej sluzby su
licencované, nie predavané, a takato licencia je nevyhradna.

Uzivatel ma pravo na vyuzitie webovej sluzby tak, ze vytvori webovu podstranku alebo
webové podstranky podl'a rozsahu Specifikacie objednaného produktu s pravom pristupu
k tejto webovej podstranke/webovym podstrankam.

V pripade uzatvorenia zmluvy na webova sluzbu na jedno Podujatie, je uZivatel
opravneny na pristup k webovej sluzbe na obdobie troch rokov, najdlhsie v§ak na obdobie
jedného roka po datume Podujatia. Za datum Podujatia sa povaZzuje datum vloZeny na
webovi podstranku zo strany uzivatela, ktory oznacCuje deni Podujatia. UZivatel je
opravneny tento datum zmenit’ so suhlasom poskytovatel'a. Uzivatel ma pravo umoznit’



4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

verejny pristup na nim vytvoreni webovi podstranku Podujatia, alebo tento obmedzit’ pre
konkrétne osoby. Tieto osoby nemaju pravo vyuzivat webovu sluzbu inak ako len
oboznamovanim sa s obsahom vytvorenej webovej podstranky alebo vyuZivanim len
poskytovatel'om ur¢enych funkcii webovej sluzby.

V pripade uzatvorenia zmluvy na webovu sluzbu na viacero Podujati (tzv. balik produktov
podl’a §pecifikacie na webovej stranke), je uzivatel’ opravneny na pristup k webovej sluzbe
na obdobie uvedené pri tomto baliku sluzieb, ktory je Specifikovany na webovej stranke.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo docasne obmedzit a to bez naroku uzivatela na nadhradu
Skody, pristup k webovej sluzbe a webovej podstranke v pripade, ak doslo k poruseniu
autorskych prav podl'a tychto VOP alebo v pripade technickych tazkosti sluzby na strane
poskytovatela, cez ktora uzivatel’ pristupuje k obsahu webovej sluzby. Poskytovatel je v
pripade porusenia autorskych prav opravneny od zmluvy s uzivatel'om odstupit’.
Poskytovatel je povinny:

4.11.1.  dodrzat cenu, ktord bola platna a zverejnend na webovej stranke v Case odoslania

objednavky uzivatel'om, ak doslo k akceptacii objednavky,

4.11.2.  poskytnut’ sluzbu riadne a v¢as, ustanovenie bodu 4.10 tymto nie je dotknuté.

Poskytovatel’ sa zavizuje uzivatelovi spristupnit webovovu sluzbu bezodkladne po
uhradeni ceny, najneskor do 4 dni od uhradenia ceny.

5. Odstiapenie od zmluvy na poskytnutie sluzby

5.1.

5.2.

5.3.

54.

UZzivatel' je podla §7 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dial’ku oprdvneny
odstupit’ od zmluvy v lehote 14 dni od jej uzatvorenia bez uvedenia dévodu.

Uzivatel' postupuje pri odstipeni od zmluvy tak, Ze tento jednostranny pravny tkon
adresuje pisomne na adresu sidla poskytovatela alebo e-mailom na e-mailova adresu
info@nasvelkyden.sk, pricom poskytovatel’ bude ako odstipenie od zmluvy akceptovat
akykol'vek slovny vyraz, zktorého vyplyva nepochybna vola uzivatela od zmluvy
odstupit’ podl'a § 7 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dialku. UZivatel’ tak moze
urobit’ aj prostrednictvom zaslania vyplneného formulara na odstupenie od zmluvy, ktory
je ako priloha tychto vseobecnych obchodnych podmienok pripojeny na konci tohto
dokumentu alebo prostrednictvom elektronického formulara pristupného na webovej
stranke. V pripade, ak dojde k platnému odstapeniu od zmluvy, poskytovatel vrati
uzivatel'ovi uz zaplatenu cenu za sluzbu najneskor do piatich pracovnych dni. O obdrzani
odstipenia od zmluvy vyda poskytovatel' uzivatel'ovi potvrdenie ato pisomne na jeho
adresu alebo e-mailovu adresu.

Odstapenim od zmluvy o poskytovani sluzieb sa zmluva zrusuje okamihom, ked’ prejav
vole odstupit’ dojde druhej strane.

Poskytovatel’ je opravneny od zmluvy o poskytnuti sluzby odstupit’ v pripade, ak dojde
k poruseniu povinnosti uzivatel'a podl'a tychto VOP, najmi, nie v§ak vyluéne k pouZitiu
webovej sluzby na iné ako sukromné tcely v stlade s licenénymi podmienkami.

6. Reklamacie a staZnosti k zmluvam na poskytnutie sluzby

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Uzivatel moéze reklamovat poskytnutu sluzbu pisomne na e-mailovii adresu
info@nasvelkyden.sk.

Poskytovatel' uzivatel'ovi o podanej reklamdcii a/alebo staznosti na poskytnuté sluzby
vystavi bezodkladne pisomné potvrdenie, ktoré bude odoslané na adresu uZzivatel'a alebo
na e-mailovi adresu uzivatela oznamenu pri registracii.

Pri uplatneni reklamécie uzivatel' uvedie svoje identifikacné a kontaktné idaje (adresu
bydliska, pobytu, prip. sidla, telefonne Cislo, e-mail), presne oznaci a popise vadu sluzby a
sposob, akym sa vada prejavuje, ako aj ¢asové vymedzenie, kedy podl'a Uzivatel'a doslo k
obmedzeniu kvality poskytnutej sluzby. Dalej uvedie, ktory z narokov zo zodpovednosti
za vady si uplatiluje a akym spdsobom Zziada prevzatie vybavenej reklamacie, pripadne
dalSie potrebné udaje. V pripade reklamacie spravnosti vyuctovania za poskytnuti sluzbu
musi uzivatel’ uviest’ aj i€tovné obdobie, ktorého sa reklamdcia tyka.

Poskytovatel" presetri uplatnenti reklamaciu bez zbytocného odkladu po jej uplatneni a
rozhodne o spdsobe vybavenia reklamacie. Po urceni spésobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vybavi ihned’, v oddvodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit aj
neskor; vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna jej uplatnenia.



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie uvedenej v bode 6.4 tohto ¢lanku ma uzivatel
pravo od zmluvy odstapit’ alebo pravo na vymenu sluzby za inu.

O vybaveni reklamacie vyda poskytovatel’ uzivatel'ovi vystupny protokol, najneskor do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie, ktory je potvrdenim o vybaveni reklamacie. Spolu
s odovzdanim vystupného protokolu predavajici splni aj svoju povinnost, ktora mu
z reklamécie vyplyva.

O vybaveni reklamacie informuje poskytovatel uzivatela zaslanim e-mailovej spravy
spolu s vystupnym a prip. aj prijimacim protokolom na e-mailova adresu uzivatela, v
pripade, ak wuzivatel poziadal o zaslanie informacie o vybaveni reklamacie
prostrednictvom e-mailu. Ak uzivatel’ poziada o zaslanie informéacie postou, poskytovatel’
zaSle vystupny a prip. aj prijimaci protokol na kontaktni adresu uzivatela uvedenu v
reklamacii.

Poskytovatel’ je povinny viest’ evidenciu o reklamaciach a predlozit’ ju na poziadanie
organu dozoru k nazretiu. Evidencia o reklamdcii musi obsahovat’ udaje o datume
uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie a poradové ¢islo dokladu
o uplatneni reklamacie.

Dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti zo strany poskytovatela sluzieb vo veciach ochrany
spotrebitela v zmysle platnej pravnej Upravy vykondva Slovenska obchodna inspekcia -
Ustredny inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie, adresa: postovy prie¢inok 29,
Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27 a jej podriadené miestne prislusné In§pektoraty.

Ak sa na poskytovanej sluzbe vyskytne vada, ktordh mozno odstranit’, ma uzivatel’ pravo
na jej bezplatné, vcasné a riadne odstranenie. Poskytovatel je povinny vadu bez
zbytocného odkladu odstranit’. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje Poskytovatel’.
Uzivatel’ ma pravo odstapit’ od uzavretej zmluvy:

6.11.1.  ak ponukana sluzba vykazuje vadu, ktorti nemozno odstranit’ a ktora brani tomu,

aby sa sluzba mohla riadne vyuzivat’ ako sluzba bez vady,

6.11.2.  1ide sice o odstranitelné vady, avSak uzivatel’ nemdze pre opdtovné vyskytnutie sa

vady sluzbu riadne vyuzivat’; za opédtovné vyskytnutie sa vady sa povazuje stav,
ak sa rovnaka vada vyskytne tretikrat po jej najmenej dvoch predchadzajucich
odstraneniach,

6.11.3.  ide sice o odstraniteI'né vady, avSak uzivatel nemdze pre vacsi pocet vad sluzbu

riadne vyuzivat; za vicsi pocet vad sa povazuju sucasne najmenej tri rdzne
odstranitel'né vady, ktoré brania riadnemu vyuzivaniu sluzby,

6.11.4.  Poskytovatel’ nevybavi reklamaciu v 30-diiovej lehote (v tomto pripade sa ma za

to, Ze ide o neodstranite'nt vadu).
Ak sa na ponukanej sluzbe objavia iné neodstranitelné vady, ma Uzivatel' pravo na
primerant zl'avu z ceny sluzby.
Pri vybavovani reklamacie poskytnutim zlavy z uctovanej (fakturovanej) ceny sa
prihliadne na charakter vady, dobu jej trvania a moznost’ d’al§icho vyuzivania sluzby. O
vyske poskytovanej zl'avy rozhoduje poskytovatel’.
Poskytovatel' vybavi reklamaciu a ukon¢i reklamacné konanie jednym z nasledovnych
spdsobov:

6.14.1. odstranenim vady poskytovanej sluzby,

6.14.2.  vymenou sluzby za inu po predchadzajicej dohode s uzivatel'om,

6.14.3.  vratenim ceny zaplatenej za poskytovanu sluzbu (pri odstipeni od zmluvy)
6.14.4.  vyplatenim primeranej zl'avy z ceny poskytovanej sluzby,

6.14.5.  oddvodnenym zamietnutim reklamacie.

V pripade uznania reklamacie tykajucej sa spravnosti vyuctovanej sumy, poskytovatel’
zuctuje opravnene reklamovani cenu za sluzbu v najblizSom zuétovacom obdobi,
pripadne obdobiach az do vratenia celej opravnene reklamovanej ceny, pripadne dohodne
s kupujticim uzivatefom prediZenie predplateného obdobia poskytovania sluzby. Pokial
bola cena Ucétovana (fakturovand) za jednorazovo poskytnuti sluzbu, suma vo vyske
opravnene reklamovanej ceny sa kupujicemu uzivatelovi vrati.

Tovary - predaj

7.1.

Tovary predavané prostrednictvom webovej stranky su darekové poukazky a
predovsetkym tovar a tovar zhotoveny na zakazku a to najmé, nie vSak vylucne, pozvanky



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

na podujatie (napr. svadba, rodinna oslava), audiovizudlny obsah (napr. spomienkové
video zostavené z fotiek a videi podujatia). Presny popis tovaru a jednotlivé mnozstva su
uvedené na webovej stranke pre kazdy tovar zvlast, najmé ich popis, mnozstvo a spdsob
dodania a kupujuci/zaujemca sa s nim moze oboznamit’ na webovej stranke.

Zaujemca, ktorym je fyzicka alebo pravnicka osoba, vykona na webovej stranke svoju
registraciu a prostrednictvom webove] stranky objednd tovary tak, Ze pozadované
produkty vyberie zponuky na webovej stranke. Objedndvka tovaru na zikazku je
nezavizna, predavajici na zaklade objednavky tovaru na zikazku vytvori nahPad
tovaru, ktory odosle zaujemcovi a k uzatvoreniu zmluvy dochadza azZ zaplatenim za
tovar po potvrdeni objednavky zo strany predavajiceho a kupujuceho.

Kupujiaci berie na vedomie, ze v pripade tovaru zhotoveného na zdkazku podla
poziadaviek kupujuceho nie je kupujici opravneny od tejto zmluvy odstupit’ v lehote 14
dni od dorucenia tovaru.

Kupujici berie na vedomie, Ze predavajici nezodpoveda za spravnost’ zobrazenia
farby tovaru a tovaru, ktory je predmetom zhotovenia na zakazku, na zobrazovacej
jednotke kupujiceho/zaujemcu. Akékol'vek farebné odchylky nie sii povaZované za
vadu dodaného tovaru, okrem pripadu, ak farba nezodpoved4 danému oznaceniu
podla prislusnej normy (RAL).

Kupujuci berie na vedomie, Ze v cene produktu, ktorym je zhotovenie oznamenia, resp.
pozvénky na podujatie alebo akéhokol'vek in¢ho produktu vytvoreného na zakazku, je
pouzitie pisma, ktoré zodpovedd niektorému z fontov v prilohe tychto VOP, pouzitie
akéhokol’vek iného fontu nie je zahrnuté v cene a bude predmetom osobitnej cenovej
ponuky zo strany predavajuceho.

Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade tlace fotografie alebo pisma na papier, ktory
ma urdity stupen farebnosti, vysledné farby pisma, obrazka, fotografie, nebudu
zodpovedat’ pévodnym farbam.

K uzatvoreniu zmluvy dochadza dorucenim potvrdenia predavajuceho o akceptovani
objednavky na kiipu tovaru na e-mailovii adresu oznamenu kupujicim/zaujemcom pri
registracii, nie vSak skor, ako dojde k zaplateniu kupnej ceny, ak predavajiici neoznami
kupujicemu inak.

Zaujemca je pred uzatvorenim zmluvy povinny pri registracii na webovej stranke
pravdivo uviest’ vSetky vyZadované osobné Udaje. Zaujemca berie na vedomie, Ze
predavajuci nenesie zodpovednost’, ak sa niektory udaj poskytnuty zaujemcom/kupujiucim
ukaze ako nepravdivy.

Predavajuci akceptuje platbu za tovar (0hradu kiipnej ceny za tovar):

7.9.1.  na faktiru so splatnostou urcenou na fakture (obvykle najneskdr 5 dni pred

terminom dodania tovaru) a to ako platbu uskuto¢nent bankovym prevodom,

7.9.2.  nadobierku, s vynimkou tovaru zhotoveného na zakazku

Odstapenie od zmluvy na kupu tovaru

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Vzhl'adom na charakter tovaru opisany v bode 2 tychto VOP, kupujuci nie je opravneny
od zmluvy odstipit’ s povinnostou Predavajiceho vratit' kupujucemu vsetky platby a to
v sulade so znenim § 7 ods. 6 pism. ¢) Zakona na ochranu spotrebitel'a pri predaji na
dialku, teda vo vzt'ahu k tovaru zhotovenému podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitela,
tovaru vyrobenému na mieru alebo tovaru ur¢enému osobitne pre jedného spotrebitela.
Kupujuaci v§ak mdze od zmluvy odstupit’ v pripade, ak predmetom dodania je tovar, ktory
nespliiia definiciu uvedené v bode 8.1 tychto VOP a to v lehote 14 dni od dodania tovaru.
Predavajuci je opravneny od tejto zmluvy odstipit’ bez uvedenia dévodu a to najmé, nie
vSak vyluéne napriklad znepredvidatelnych doévodov na strane dodavatela tovarov,
dodavatel'a prepravy. V pripade tohto odstipenia od zmluvy zo strany Predavajiaceho, je
Predavajuci povinny vratit’ kupujucemu vsetky platby za tovary a dopravu tovaru.

V pripade, ak dojde k odstupeniu od zmluvy, na zaklade ktorého vyplyva povinnost’ vratit’
kupujucemu platbu za tovary, vratane ceny dopravy, Predavajici vrati kupujucemu uz
zaplatent cenu za tovary najneskor do siedmych pracovnych dni odo dna odstipenia od
zmluvy.

O obdrzani odstupenia od zmluvy zo strany kupujiiceho vyda Predavajuci kupujicemu
potvrdenie a to pisomne na jeho adresu alebo e-mailovi adresu.



8.6.

Odstipenim od zmluvy sa zmluva zruSuje okamihom, ked’ prejav vole odstipit’ dojde
druhej strane.

9.  Reklamacie a st’aZnosti, vady tovaru

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

Kupujici moze reklamovat tovar pisomne na e-mailova adresu info@nasvelkyden.sk .
Predéavajuci kupujucemu o podanej reklamacii alebo staznosti vystavi bezodkladne
pisomné potvrdenie, ktoré bude odoslané na adresu kupujuceho alebo na e-mailovu adresu
kupujiceho ozndmenu pri registracii.

Pri uplatneni reklaméacie kupujici uvedie svoje identifikaéné a kontaktné udaje (adresu
bydliska, pobytu, prip. sidla, telefonne Cislo, e-mail), presne oznaci a popise vadu tovaru a
spdsob, akym sa vada prejavovala, ako aj Casové vymedzenie, kedy podla kupujiceho
doslo k obmedzeniu kvality tovaru. Dalej uvedie, ktory z narokov zo zodpovednosti za
vady si uplatiiuje a akym spdsobom ziada prevzatie vybavenej reklamacie (osobné
prevzatie, zaslanie postou), pripadne d’alie potrebné udaje.

Predavajuci presetri uplatnenu reklamaciu bez zbytocného odkladu po jej uplatneni a
rozhodne o spdsobe vybavenia reklamacie. Po urceni spésobu vybavenia reklaméacie sa
reklamacia vybavi ihned’, v oddvodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit aj
neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna jej uplatnenia.
Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie uvedenej v bode 9.4 tohto ¢lanku ma
Kupujtci pravo od zmluvy odstipit’ alebo pravo na vymenu tovaru za iny.

O vybaveni reklamacie vyda Predavajici kupujicemu vystupny protokol, najneskor do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie, ktory je potvrdenim o vybaveni reklamacie. Spolu
s odovzdanim vystupného protokolu Predavajuci splni aj svoju povinnost, ktorda mu
z reklamécie vyplyva.

O vybaveni reklamacie informuje Predavajici kupujuceho zaslanim e-mailovej spravy
spolu s vystupnym a prip. aj prijimacim protokolom na e-mailovu adresu kupujuceho, v
pripade, ak kupujuci poziadal o =zaslanie informéacie o vybaveni reklamacie
prostrednictvom e-mailu. Ak kupujuci poziada o zaslanie informacie postou, Predavajtci
zaSle vystupny a prip. aj prijimaci protokol na kontaktnti adresu kupujiuceho uvedent v
reklamacii.

Predéavajuci je povinny viest’ evidenciu o reklamacidch a predlozit’ ju na poziadanie
organu dozoru k nazretiu. Evidencia o reklamacii musi obsahovat' tdaje o datume
uplatnenia reklamacie, datume a sposobe vybavenia reklamacie a poradové ¢islo dokladu
o uplatneni reklamacie.

Dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti zo strany Predavajiiceho vo veciach ochrany
spotrebitel'a v zmysle platnej pravnej upravy vykonava Slovenska obchodna inspekcia -
Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie, adresa: postovy priedinok 29,
Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27 a jej podriadené miestne prislusné Inspektoraty.

Ak sa na poskytovanom tovare vyskytne vada, ktort mozno odstranit’, ma kupujuci pravo
na jej bezplatné, véasné a riadne odstranenie. Predévajuci je povinny vadu bez zbytoc¢ného
odkladu odstranit’. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje Predavajici.

Kupujici ma pravo odstapit’ od uzavretej zmluvy:

9.11.1. ak pontkany tovar vykazuje vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu,

aby sa tovar mohol riadne vyuzivat,

9.11.2.  ide sice o odstranitelné vady, avsak Kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie

sa vady tovar riadne vyuzivat’; za opédtovné vyskytnutie sa vady sa povazuje stav,
ak sa rovnaka vada vyskytne tretikrat po jej najmenej dvoch predchadzajucich
odstraneniach,

9.11.3.  ide sice o odstranitené vady, avsak Kupujuci nemoze pre vacsi pocet vad tovar

riadne vyuZzivat; za vicsi pocet vad sa povazuju sucasne najmenej tri rdzne
odstranitel'né vady, ktoré brania riadnemu vyuzivaniu tovaru,

9.11.4.  Predavajici nevybavi reklamaciu v 30-diiovej lehote (v tomto pripade sa ma za

to, Ze ide o neodstranite'nt vadu).
Ak sa na pontkanom tovare objavia iné neodstranitelné vady, ma Kupujlci pravo na
primerant zl'avu z ceny tovaru.



10.

9.13.

9.14.

Pri vybavovani reklamacie poskytnutim zlavy z uctovanej (fakturovanej) ceny sa
prihliadne na charakter vady, dobu jej trvania a moznost’ d’alSicho vyuzivania tovaru. O
vyske poskytovanej zl'avy rozhoduje Predavajuci.
Predéavajuci vybavi reklamaciu a ukonc¢i reklamacné konanie jednym z nasledovnych
spdsobov:

9.14.1.  odstranenim vady,

9.14.2. vymenou tovaru za iny po predchadzajicej dohode s kupujucim,

9.14.3.  vratenim ceny zaplatenej za poskytovany tovar (pri odstipeni od zmluvy)

9.14.4.  vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

9.14.5. odovodnenym zamietnutim reklamacie.

Prenajom

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.
10.10.

10.11.

10.12.

Poskytovatel v pravnom postaveni prenajimatela prenajima zariadenia a predmety
(hnutelné¢ veci) potrebné na usporiadanie oslavy, svadby apod. Presny popis
prenajimanych veci aich funkcnosti je uvedeny na webovej stranke , vratane sposobu
dodania.
Zaujemca, ktorym je fyzicka alebo pravnicka osoba, vykona na webovej stranke svoju
registraciu a prostrednictvom webovej stranky objednd prendjom tak, ze pozadované
produkty vyberie z ponuky na webovej stranke. Objednavka prenajmu je nezavizna,
poskytovatel’ na zaklade objednavky potvrdi zaujemcovi moZnost’ prenajmu
a k uzatvoreniu zmluvy dochiadza aZ zaplatenim poplatku za prendjom
zariadenia/veci po potvrdeni objednavky zo strany poskytovatela.
Uzivatel, ktory nie je podnikatel'om, je v pripade prenajmu opravneny od zmluvy odstapit’
v lehote 14 dni od uzatvorenia zmluvy, najneskor vSak do prevzatia veci, ktord je
predmetom prendjmu (zacatie poskytovania sluzby prenajmu). V pripade prenajmu, ktory
si uzivatel' objedna tak, Ze prendjom zariadenia zacne pred uplynutim lehoty 14 dni od
uzatvorenia zmluvy, uzivatel’ vyslovne sthlasi so zacatim pren4jmu a berie na vedomie, Ze
v tom pripade bude mat’ pravo na odstipenie od zmluvy len do ¢asu prevzatia veci, ktora
je predmetom prenajmu.
Uzivatel’ berie na vedomie, Ze predmetom prendjmu st uz pouzivané veci. Stav vSetkych
veci, ktoré su predmetom prenajmu je vyhovujici na tcel pouzitia, ku ktorému st urcené.
K uzatvoreniu zmluvy dochadza dorucenim potvrdenia poskytovatela o akceptovani
objednavky na prendjom na e-mailovll adresu ozndmenll zdujemcom pri registracii, nie
vSak skor, ako dojde k zaplateniu ceny, ak poskytovatel’ neoznami uzivatel'ovi inak.
Zaujemca je pred uzatvorenim zmluvy povinny pri registracii na webovej stranke
pravdivo uviest' vSetky vyzadované osobné udaje. Zaujemca berie na vedomie, ze
predavajuci nenesie zodpovednost’, ak sa niektory idaj poskytnuty zaujemcom/kupujucim
ukaze ako nepravdivy.
Predavajuci akceptuje platbu za prendjom (ndjomné):

10.7.1.  na faktiru so splatnostou ur¢enou na faktire (obvykle najneskor 5 dni pred

terminom dodania tovaru) a to ako platbu uskuto¢nent bankovym prevodom,

10.7.2.  na dobierku.
Néjomné je splatné vopred podla podmienok uvedenych k danému produktu na webove;j
stranke. Vyska nijomného je uvedena na webovej stranke, v cenovej ponuke alebo
v akceptacii objednavky na prenajom. Vyska najomného zavisi od doby najmu.
Dohodnuta doba prendjmu je uvedena v akceptécii objednavky na prendjom.
Uzivatel je povinny prenajati vec vratit’ v dojednanej lehote a to sposobom dohodnutym
v akceptacii objednavky zo strany poskytovatela. V pripade omeskania s vratenim veci je
uzivatel’ povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi zmluvn(l pokutu za kazdy deni omeskania, ktora
je urcena ako trojnasobok sumy zodpovedajicej vyske ndjomného vydelenej poctom dni
dojednanej doby prenajmu (t.j. trojnasobok sumy najomného pripadajicej na jeden den
najmu).
Uzivatel nesie zodpovednost’ za stratu a zniCenie prenajatej veci od momentu jej
prevzatia, v pripade straty (vratane kradeze veci) je povinny uhradit’ poskytovatel'ovi cell
Skodu. Uzivatel' berie na vedomie, ze Skoda spociva v nakladoch na obstaranie novej
rovnakej veci.
Uzivatel’ je povinny prenajati vec chranit’ pred jej stratou, poSkodenim alebo odcudzenim.



11.

12.

13.

14.

10.13.  Uzivatel je povinny po uplynuti doby najmu vec vratit’ v rovnakom stave v akom prevzal,
vycistent. V pripade, ak bola vec pocas prenajmu poskodend, alebo znecistena, je uzivatel
povinny nahradit’ poskytovatel'ovi Skodu, ktord spociva v nakladoch na opravu veci,
nakladoch na jej Cistenie alebo nakladoch na obstaranie novej veci. V pripade, ak je
predmetom prendjmu stbor veci, je uzivatel’ povinny vratit' vSetky kusy prenajatych veci.
V pripade porusenia tejto povinnosti je povinny nahradit’ poskytovatel'ovi Skodu, ktora
spociva v ndkladoch na obstaranie tychto veci azmluvni pokutu vo vyske 30%
dojednaného najomného.

10.14.  Uzivatel' je povinny v pripadoch urenych poskytovatelom (ktoré oznadmi poskytovatel
pred uzatvorenim zmluvy o prenajme) uhradit’ aj zabezpeku za ucelom zabezpecenia
pohl'adavok poskytovatel'a na nahradu Skody a pripadni zmluvna pokutu. Poskytovatel je
povinny zabezpeku vratit’ najneskor v lehote 10 dni od prevzatia veci po skonceni najmu,
okrem pripadu, ak ddjde k zapocitaniu narokov poskytovatela na nahradu Skody
a zmluvnu pokutu.

10.15.  Poskytovatel’ je opravneny zapocitat’ si naroky na nadhradu skody a zmluvnu pokutu voci
pohl'adavke uzivatel'a (najomcu) na vratenie zabezpeky.

10.16. Uzivatel' je povinny odfotit’ prenajaty predmet po skonceni ndjmu, bezprostredne pred
odoslanim veci poskytovatelovi.

10.17.  Uzivatel’ berie na vedomie, ze poskytovatel’ je ako prenajimatel’ opravneny od najomne;j
zmluvy odstopit az do pdt dni pred dojednanou dobou prenajmu v pripade
nepredvidateInych okolnosti na strane prenajimatela, najmé v pripade nedostupnosti
predmetu prendgjmu zdovodu jeho poskodenia, straty alebo nedostupnosti najmi
sposobenej nedodrzanim podmienok zo strany predchadzajiceho najomcu tejto veci. alebo
straty.

10.18.  Nareklamdcie prendjmu sa primerane vzt'ahuje bod 6 tychto VOP.

Sposob dodania a doprava
11.1.  Predéavajuci/poskytovatel’ zaistuje nasledujuce spdsoby dodania tovaru v pripade predaja
a v pripade prenajmu:
11.1.1. osobny odber
11.1.2.  zasielanie kuriérom (prepravnou sluzbou)
11.1.3.  zasielanie poStou
11.2.  Jednotlivé sposoby dopravy st ponuknuté podla aktudlnej dostupnosti jednotlivych
sluzieb a s ohl'adom na kapacitu a dojazdovej moznosti. V pripade zasahu vys$sej moci
Predavajuci/Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za oneskorené dodanie tovaru.
11.3.  Vsetky pontknuté sposoby dopravy, ich aktudlne podmienky a ceny najdete na webovej
stranke.
Darcekova poukazka
Darcekova poukazka je poukaz na thradu platby v hodnote zodpovedajlicej cene za Daréekovu
poukazku, za ur€it, vopred vybranu sluzbu, alebo tovar, ktory opraviiuje drzitela Darcekovej
poukéazky na uhradu vybranej sluzby alebo tovaru na zaklade objednavky z webovej stranky. Pocas
uvedeného casového useku (dalej len ,,Casova platnost Darcekovej poukazky*). Hodnotu
darcekovej poukazky je mozné cerpat’ len nepeniaznou formou, t.j. poskytnutim sluzby alebo
tovaru v sume uvedenej na poukazke. Z Darcekovej poukazky sa nevydava. Darc¢ekovu poukazku
mozno pouzit’ aj viacnasobne a to az do vycerpania hodnoty dar¢ekovej poukazky.

Ochrana osobnych udajov
Ochrana osobnych udajov je upravena v samostatnom dokumente tu:
https://nasvelkyden.sk/support/privacy policy

Zaverefné ustanovenia

14.1.  Poskytovatel' si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je splnena
umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu poskytovatel’a.

14.2.  Pre prava apovinnosti zaujemcu/uzivatel'a a poskytovatel'a platia obchodné podmienky
platné v ¢ase vzniku pravneho tkonu.



14.3.  Zaujemca/uZivatel a poskytovatel’ sa dohodli, Ze pisomnd komunikéacia medzi nimi bude
uskutociiovana elektronicky, a to najma vo forme e-mailovych sprav.

14.4.  Zaujemca/uzivatel zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné
podmienky precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

V Bratislave, 24.4.2026

Na nasledujucich stranach tychto VOP:

a. Formular na odstipenie od zmluvy o poskytnuti sluzby a formular na odstipenie od zmluvy na
kapu tovaru
b. Zoznam fontov



VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY POSKYTNUTI SLUZBY (VRATANE
PRENAJMU)

Spolo&nosti Spolox s.r.0., so sidlom Bratislava, Karpatské namestie 10/A, ICO: 52 455 378 (d’alej
len ,,Poskytovatel**) tymto oznamujem, ze odstupujem (odstupujeme) od zmluvy o poskytnuti sluzby, ktort

som uzatvoril odoslanim zaviznej objednavky cez stranku www.nasvelkyden.sk.

Datum objednania...........cccceeeuerienieniienieeieeeeeeeeen (nie je potrebné uvadzat, ak uzivatel' sluzby
vykonal len jednu objednavku alebo ak ju identifikoval inym sp6sobom ako datumom tak, Ze sa da odlisit

od inych jeho objednavok)

Meno a priezvisko uZzivatel’a sluzby:

AUATESA: .o e e e e e e et e e e s e e iaaaeas

POAPIS UZIVALEIA ....oieiiiieiieie ettt ettt et et e sttt e et e et esbeenbeenaesaeeseenes (iba ak sa

tento formular podéava v listinnej podobe)

DAtum a MIESLO ....evveeiiiiieeeeieee e

Formular zasielajte na adresu Poskytovatel’a alebo elektronicky na e-mailova adresu: .............



VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY NA KUPU TOVARU

Spolo¢nosti Spolox s.r.o., so sidlom Bratislava, Karpatské namestie 10/A, ICO: 52 455 378 (d'alej
len ,,Poskytovatel*) tymto oznamujem, ze odstupujem (odstupujeme) od zmluvy o kupe tovaru, ktorti som

uzatvoril odoslanim zavéznej objednavky cez stranku www.nasvelkyden.sk.

Datum objednania.............ceceeereeienienierene e (nie je potrebné uvadzat’, ak kupujici vykonal len
jednu objednavku alebo ak ju identifikoval inym spdsobom ako datumom tak, ze sa da odlisit’ od inych jeho

objednavok)

Meno a priezvisko kupujuceho:

AATESA: ..ot e e e e e et e e e s et a e e e e e aaaeeas

Podpis KUPUJUCERO ....ooviiiiiiieiieeeee ettt sttt et et st be e e (iba ak

sa tento formular podava v listinnej podobe)

DAtum a MIESLO ...covvvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e

Formular zasielajte na adresu predavajuceho alebo elektronicky na e-mailova adresu: .............



ZOZNAM FONTOV

Zoznam aktualne dostupnych fontov, ktoré je mozné pouzit’ bez priplatku, zaSleme na
vyziadanie.



	VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY PREDAJA TOVARU, POSKYTOVANIA SLUŽIEB, PRENÁJMU, LICENČNEJ DOHODY A UZATVÁRANIA ZMLÚV CEZ STRÁNKU NASVELKYDEN.SK 
	1.​Všeobecné ustanovenia 
	1.1.​Tieto všeobecné obchodné podmienky upravujú práva a povinnosti zmluvných strán, zmluvy o predaji tovaru, prenájmu hnuteľných vecí, poskytovaní služby a licenčnej dohody uzatvorenej prostredníctvom stránky www.nasvelkyden.sk (ďalej len „webová stránka“), a sú neoddeliteľnou súčasťou zmluvy o poskytnutí služby, prenájmu hnuteľných vecí alebo predaja tovaru uzatvorenej medzi užívateľom a poskytovateľom prostriedkami diaľkovej komunikácie (ďalej len „VOP“). Tieto obchodné podmienky tiež upravujú právne vzťahy kupujúceho, záujemcu o poskytnutie služby a predávajúceho, resp. poskytovateľa, ktoré vzniknú odoslaním objednávky a/alebo zaplatením ceny za produkt zo strany záujemcu.  
	1.2.​Poskytovateľom služby, prenajímateľom a predávajúcim je Spolox s.r.o., so sídlom Bratislava, Karpatské námestie 10/A, IČO: 52 455 378 (ďalej len „poskytovateľ“ alebo „predávajúci“). Osoba, ktorá uzatvára zmluvu s poskytovateľom v právnom postavení kupujúceho, nájomcu alebo užívateľa služby je v týchto VOP označená ďalej aj ako „užívateľ“. 
	1.3.​Tento zmluvný vzťah sa riadi ustanoveniami Zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník, Zák.č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v prípade, ak k uzatvoreniu zmluvy dochádza s podnikateľským subjektom pre zabezpečenie jeho činnosti. Práva spotrebiteľa, povinnosti poskytovateľa/prenajímateľa/predávajúceho, ktorí uzatvorili zmluvu na diaľku upravuje aj Zákon č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov (Ďalej len „Zákon na ochranu spotrebiteľa pri predaji na diaľku“). Tam, kde sa v tomto texte uvádza pojem zmluva o poskytovaní služby, má sa tým na mysli aj zmluva o poskytnutí licencie na použitie webovej služby. 

